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»Der Kunde muss sich entscheiden, ob er Qualitit
oder Quantitat will!“

(ac) Von Privatkunden Honorar zu verlangen, ist unter
Osterreichs Versicherungsmaklern immer noch eine Seltenheit.
Lediglich ein Viertel lasst sich laut der AssCompact-
Maklerstudie 2015 Serviceleistungen fiir Privatkunden pauschal
honorieren. Grund dafiir: Mehr als die Halfte der befragten
Makler ist liberzeugt, dass die Kunden dies nicht akzeptieren
wiirden. Anders denkt der akademische Versicherungskaufmann
und Dipl. Versicherungstreuhéander Peter Wuppinger, MBA (Foto
oben). Wir stellen den Grédiger Versicherungsmakler, der 2014
eine Servicepauschale eingefiihrt hat und nach wie vor ein
Verfechter des Honorars ist, in unserer Serie ,,Makler im
Gesprach“ in AssCompact August vor.

Laut Wuppinger scheuen vor allem kleinere Maklerbetriebe die Einfiihrung von Honorar — aus Angst,
das Geschaft kénnte darunter leiden. Letztlich miisse sich aber der Kunde die Frage stellen, ob er
Qualitat oder Quantitat will. ,Wir miissen als Versicherungsmakler dazu stehen, dass wir die Kunden
beraten, und das héchst qualifiziert. Die Rosinenpicker bringen ohnehin nichts!*

Um auch seine — oftmals skeptischen — Bestandskunden vom Honorar zu iiberzeugen, versucht
Wuppinger, einen Zusatznutzen zu bieten, wie etwa einen kostenlosen Anwalt oder ein Leihauto im
Schadensfall. ,Wenn man das wirklich durchzieht, wird man sehen, dass das durchaus Erfolg hat —
wenn man gute Arbeit leistet!”, ist der Versicherungsmakler tiberzeugt.
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Lesen Sie das ausfiihrliche Portrat in AssCompact August.
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